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Diagnostico de una indicacion falsa
de producto agotado
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Ocurre cuando una marca no esta disponible para el cliente y las
pantallas para el personal indican que el producto esta agotado,
PERO, cuando se retira el cartucho, todavia contiene producto.

Siga estos pasos faciles para corregir una indicacion falsa de producto agotado:

En el cartucho que muestra la
indicacion falsa de producto agotado:

Restriegue y desinfecte la boquilla
y el aro del inyector.

Q(Revise y verifique que los
cartuchos estan insertados en la
ranura correcta.

Q(Retire y reinserte el cartucho que
muestra la indicacion falsa de
producto agotado.

iConsejos
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Inserte un cartucho nuevo.
Q/Si el cebado se efectua
Prime All debidamente, lea la seccion

“iConsejos utiles!” para obtener
instrucciones sobre cémo recibir
un crédito por el cartucho
anterior.

X¢ Sifalla el cebado del cartucho
nuevo, por favor llame al
1-800-241-COKE para hablar
con un técnico sénior.

Siga los procedimientos para
realizar el proceso de cebado del
cartucho.

Q/Si el cebado se efectua
debidamente, haga una prueba
de la bebida desde la pantalla del
consumidor.

3¢ Si el cebado no se efectua
debidamente, proceda al paso 4.

Obtenga mas informacidén viendo los videos tutoriales en inglés
o espafiol en crewconnect.coca-cola.com
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Identificador
de ingrediente
agotado

vitaminwater

Botén de marca agotada
en la pantalla del
consumidor

Devolver cartuchos

¢Necesita devolver un cartucho?

iEs simple! Solicite un kit de
devolucidn por teléfono o correo
electrénico al:

* 1-800-241-2653 (COKE)
* FreestyleCustomerService@
coca-cola.com

Para recibir el crédito, por favor
marqgue lo siguiente en la etiqueta
blanca en su kit.

* NUmero de referencia del crédito
» Una razon valida para la devolucion

NO separe los
cartuchos dobles
fisicamente antes

de insertarlos en las
bandejas de plastico. Si se
separan los cartuchos, la
expendedora no cebara el
cartucho. Llame a servicio
técnico al 800.241.COKE para
purgar las tuberias.
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