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¿NECESITA ASISTENCIA? El equipo de myCoketech está a su disposición para ayudar. 
Vaya a myCoke.com/ESPortal o llame/envíe un texto al 1-800-241-COKE (2653)

LISTA DE VERIFICACIÓN RÁPIDA ANTES DE LLAMAR
Ahorre tiempo y dineroSOLUCIÓN DE PROBLEMAS

1  Fuga

4  Refrigeración 
deficiente

Junta o-ring podría 
estar mellada, 
deformada o torcida
Revise si hay 
partículas extrañas 
en el asiento de la 
válvula del recipiente

Limpie el condensador 
y el filtro del 
condensador

Verifique que la 
expendedora esté 
enchufada

Revise si el 
recipiente tiene 
grietas o rajaduras

Si el impelente no 
gira, revise si el 
motor de la bomba no 
funciona bien y llame 
para pedir servicio

Encienda la 
expendedora

Vacíe la bandeja de 
drenaje si se está 
rebalsando

Si la compresora 
y el ventilador no 
funcionan, llame para 
pedir servicio

Si los cojinetes del 
motor de la bomba están 
defectuosos, llame para 
pedir servicio

Si la compresora no está 
funcionando, pero sí 
funciona el ventilador, 
llame para pedir 
servicio

Presione y gire la 
válvula en su lugar 
para asegurarla

Llame para pedir 
servicio si el 
termostato no 
funciona.

Revise el impelente y 
el eje y reemplácelos 
si están desgastados 
o rotos

Revise si el ventilador 
tiene algún aspa doblada; 
si alguna está doblada, 
llame para pedir servicio

Llame para pedir servicio 
si el termostato no está 
funcionando

Revise el impelente y 
el eje y cámbielos si 
están desgastados o 
rotos

Verifique que el 
impelente esté bien 
instalado

Verifique que el 
impelente esté bien 
instalado

Revise que el recipiente 
y la bomba estén bien 
instalados antes de 
encender

Si el imán del motor 
de la bomba necesita 
un reajuste, llame 
para pedir servicio

3  No hay refrigeración2 El producto no está   
   siendo agitado

5 Máquina ruidosa


