
¿NECESITA ASISTENCIA? El equipo de myCoketech está a su disposición para ayudar. 
Vaya a myCoke.com/ESPortal o llame/envíe un texto al 1-800-241-COKE (2653)
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LISTA DE VERIFICACIÓN RÁPIDA ANTES DE LLAMAR
Ahorre tiempo y dineroSOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Interfaz Bunn

1 �Las luces en la tapa se 
encienden y apagan, o el 
tornillo mezclador queda 
expuesto al aire

4 �Fuga de líquido debajo de  
la tolva

Vuelva a llenar la tolva  
de la bebida

Retire e inspeccione la junta de 
la tolva
• Si está desalineada, realinee  
   la junta
• Si está dañada, pida una de  
   repuesto o llame para pedir  
   servicio
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En caso de temperatura alta, 
asegúrese de que haya un espacio de 
aire mínimo de 4 pulgadas en todos 
los lados
NOTA: La temp ambiente máx no debe exceder 
90 °F

Limpie el filtro y mantenga 
presionado el botón del punto 
izquierdo por 3 segundos para 
eliminar el mensaje

Retire e inspeccione la junta del 
grifo
• Si está desalineada, realinee  
   la junta
• Si está dañada, pida una de  
   repuesto o llame para pedir  
   servicio
NOTA: NO lubrique la junta del grifo

Llame para pedir servicio

La temperatura podría estar en OFF 
(apagado) o CHILL (enfriar). Coloque 
la temperatura en ICE (helar).

Programe el ajuste de consistencia 
en un valor más alto
NOTA: El valor predeterminado es 10, rango  
de 01 a 16

Asegúrese de que el tomacorriente 
tenga la potencia nominal correcta

Si el filtro está sucio, limpie el filtro

2 �El producto no se congela

5 �Mensaje en pantalla: Filter 
cleaning required (Se 
requiere limpieza del filtro)

3 �Fugas del grifo surtidor

6 �Mensaje en pantalla:  
* Sensor Error (Error del   
   sensor)

1  Interruptor de encendido/ 
        apagado

2  Pantalla LCD
3  Botón del punto izquierdo
4  Botón del punto central
5  Botón del punto derecho
6  Botón de encendido/apagado  

        del tornillo izquierdo 
        Rellenado de tornillo
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7  Botón de control de hielo izquierdo –          
         Seleccionar Off, Ice, Chill, Defrost (apagado,  
         helar, enfriar, descongelar)

8  Botón de control de hielo derecho –          
         Seleccionar Off, Ice, Chill, Defrost (apagado,  
         helar, enfriar, descongelar)

9  Botón de encendido/apagado del tornillo  
         derecho –  Rellenado de tornillo

FILTER CLEANING REQUIRED SENSOR ERROR

Dependiendo de la versión de 
tolva, la junta y el accesorio 
podrían variar


